temlis Customer Hub

Una experiencia
unificada para todos tus canales

Acelera la emisién de pdlizas con la Unica plataforma para agentes y asegurados
que cubre al completo las necesidades de todos tus canales, marcas y productos. En menos de 45 dias.

fnicio Seguro de coche a todo riesgo CONTRATACION
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Tendencias en la digitalizacion del sector

Los clientes exigen a las compafiias de seguros que innoven en los procesos y servicios
que les ofrecen. Diversificar el negocio o tramitar contrataciones en apenas minutos exige
contar con un ecosistema digital, automatizado y seguro.

Vv Experiencia unificada : MIS AUTOMATIZACIONES

Equipar a los agentes con un portal que
simplifique la contratacidn a través de procesos
guiados y datos actualizados permitirad ofrecer -
una experiencia positiva a los clientes.

2,8k

Activacion de Cliente

B Revisién Scoring

83

Activaciones Andlisis Documentacién
W

Canal Comercial

v Reduccion del fraude

Proteger la informacion de los clientes y evitar
posibles reclamaciones fraudulentas son dos
aspectos clave con importantes costes asociados. DOCUMENTO DE IDENTIDAD 3 IDENTITY CARD

ALONSO
GARCIA oy
‘ !d : BERTA
| s F 0
o - . - 30 NOV 1987 0
v Regulacion y normativa i T e o
. . . 185 8290010878 v aos0ss
Garantizar el cumplimiento de regulaciones — m
ancelar =
internacionales como GDPR, elDAS, AML o KYC | B001014F25010175C0<<<<<e<ccssesccscesee 5

es un requisito cada vez mds exigente.
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Portal de agentes

Capacita y motiva a tus agentes con
flujos de trabajo intuitivos e informacion
actualizada, reduciendo la gestion de
polizas a minutos.

e o 0 0 4

- Tecalis Customer Hub
.) Acelera la emision de pdlizas y la tramitacion
de siniestros previniendo el fraude con un
. ecosistema digital que cubre toda la actividad
. de tus oficinas, call-centers o canal online
. a través de una experiencia unica.

Portal de autoservicio

Satisface las expectativas de tus
clientes con un portal al que puedan
acceder de forma auténoma para el
alta de sus productos.

9
Panel de administracion

Configura tu red comercial, el recorrido
de tus clientes y personaliza las
operativas de tus agentes con un
tratamiento de los datos eficaz.



tecAlis

Q Inicio
.= Operaciones
124

o Tarifes

© Comisiones

Coche
Hogar

Vida

Coch

operaciones sin <O

Coche atodk

ogar mutiriesgO

@ A

b s

letar

e 2t0d0 18580

Vida + DecesOs

o ies90

() Actualizacion

) Boo

36785557

Q) Cambiopéliz2

@ camiotiur

ATh
CANBOPOLZA

CaBOPONZE

Mis operaciones.

Ata o porabidad ¢ 0%%%

PROMO

1 afio gratis en €@
paratu vehiculo

mbustible

Segurode coche



CALL CENTER

Portal de agentes

Habilita nuevos casos de uso y motiva a agentes comerciales de canales propios e indirectos.
Dales todo lo que necesitan para cerrar clientes y resolver sus gestiones mas rapido y facil

Contratacion, venta
y alta instantanea

Configura el producto perfecto

en segundos. Comprueba la viabilidad
de la operacidn, contrata y gestiona
procesos en curso.

I

Desarrolla canales
mas fuertes

Desencadena pedidos automatizados,
forma agentes y crea un portal
gamificado con incentivos para
impulsar la venta.

* Incidencia comunicada
.
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Fideliza con una postventa
de calidad

Proporciona herramientas e informacion
que den una respuesta cualificada.
Visualiza el estado de tickets abiertos

y haz modificaciones.
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Mascota

Seguro Vida Familia

Asegura la tranquilidad de tu familia con un seguro de
capital constante y con grandes descuentos

Vida

Coche Moto Hogar

\

Recogida de documentos
A A T R

) Contratar

Necesitamos los siguientes
documentos

$Qué necesitas? |

8

Coche

an rapido abrirse una cuenta

Paso2 Paso3
o Verifica tu identidad Empioza a usarla

€

Cuestionario de

Pendiente ©
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Pruebas complementarias




CANAL ONLINE

Portal de autoservicio

Facilita a tus asegurados y potenciales clientes la posibilidad de dar de alta pdlizas,
contrataciones o siniestros de forma autdnoma a través de tu web.

CALL CANAL
CENTER ONLINE

Hola Energy Plus Escanea el anverso | %
de tu documento

Portal Web eCommerce Proceso de auto-activacion Conexion con el resto

de canales
Un canal online que integra toda la Permite al cliente auto-activar productos M3s ventas, oportunidades y lealtad
tecnologia innovadora y herramientas y servicios tras la compra y acceder de marca al ofrecer una experiencia

de nuestro Customer Hub. a ellos sin riesgo. cross-channel.



1 aR:JstI;;ca(;;zeasdos 2 Onboarding digital 3 Propuesta atractiva
4 Email Certificado 5 Validacion 6 Auto-activacién

de documentos

Coche Moto Hogar Vida Mascota @
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Seguro Vida Familia

Asegura la tranquilidad de tu familia con un segL
capital constante y con grandes descuentos & Sobre ti

9 Contratar
Sitda tu rostro en Verificar
el drea indicada o Email Certificado : i ¢

Jo

¢Cudles es la edad de los titulares?

afios

Firma de documento pendiente
Solicitud seguro vida.pdf e
Documentacién
, . .
Nunca fue tan rapido abrirseunac 6
e Paso1 Paso2 v DNI VALIDADO
A4 Selecciona el producto Verifica tu identidad
Vida
O Introduce el cédigo
% ¥ = 9
A ° Y
Mascota Bicicleta

v/ SEGURO ACTIVADO
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Informes
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Hola Secure Central
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TODOS LOS CANALES

Panel de administracion

Organiza tu estructura comercial de acuerdo a las necesidades de tu negocio.
Da de alta, activa y gestiona puntos de venta online, telematicos y fisicos en minutos.

MANAGERS AGENTES

Crear objetivo >

©)

Soporte Comunicados FAQs

Un modelo para cada
mercado

Obtén métricas en tiempo real por cliente,

canal, agente, punto de venta, partner
0 zona. Supervisa, activa y optimiza
tu negocio.

1D Operacién N°: FHMSI03972

Firma desde
tu mévil
[EjH2E sl
=18

[ canceler | IGREE

Venta, posventa y gestion
comercial

Mddulos de herramientas ad-hoc con todo
lo que necesitas. Integra add-ons RegTech
para componer un sistema hecho para

tu negocio.

AREA NORTE ®

Generar informe >

PDV Acceder
Seguralia Central

Activaciones

a 864

o 2 +15%

Estrategias y acciones

de marketing

Lanza encuestas, forma en la nueva
estrategia o gestiona campafias para llegar
al mercado con una propuesta de valor
diferencial.

14
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Tecalis add-ons

Integra las tecnologias que han permitido a los players de mayor crecimiento
liderar su industria, escalar y penetrar en nuevos mercados
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tecAlis

¢Tienes dudas o necesitas
mas informacion?

Servicios de confianza, identidad y automatizacion
KYC | AML | eIDAS | GDPR | SCA | PSD2 | FIDO | QTSP

® ® ® ® @ \


https://www.youtube.com/@Tecalis
https://www.linkedin.com/company/tecalis/mycompany/
https://www.facebook.com/tecalis
https://www.instagram.com/tecalis/
https://twitter.com/tecalis
https://www.tecalis.com/es/contacto

