
Una experiencia
unificada para todos tus canales

Acelera la emisión de pólizas con la única plataforma para agentes y asegurados
que cubre al completo las necesidades de todos tus canales, marcas y productos. En menos de 45 días.



Los clientes exigen a las compañías de seguros que innoven en los procesos y servicios
que les ofrecen. Diversificar el negocio o tramitar contrataciones en apenas minutos exige
contar con un ecosistema digital, automatizado y seguro.

Tendencias en la digitalización del sector

Equipar a los agentes con un portal que 
simplifique la contratación a través de procesos 
guiados y datos actualizados permitirá ofrecer
una experiencia positiva a los clientes.

Experiencia unificada	

Proteger la información de los clientes y evitar 
posibles reclamaciones fraudulentas son dos 
aspectos clave con importantes costes asociados.

Reducción del fraude

Garantizar el cumplimiento de regulaciones 
internacionales como GDPR, eIDAS, AML o KYC
es un requisito cada vez más exigente.

Regulación y normativa



Portal de agentes
Capacita y motiva a tus agentes con 
flujos de trabajo intuitivos e información 
actualizada, reduciendo la gestión de 
pólizas a minutos.

Portal de autoservicio
Satisface las expectativas de tus 
clientes con un portal al que puedan 
acceder de forma autónoma para el 
alta de sus productos. 

Panel de administración
Configura tu red comercial, el recorrido 
de tus clientes y personaliza las 
operativas de tus agentes con un 
tratamiento de los datos eficaz. 

Acelera la emisión de pólizas y la tramitación 
de siniestros previniendo el fraude con un 
ecosistema digital que cubre toda la actividad 
de tus oficinas, call-centers o canal online
a través de una experiencia única.

Tecalis Customer Hub





Portal de agentes

Configura el producto perfecto
en segundos. Comprueba la viabilidad 
de la operación, contrata y gestiona 
procesos en curso.

Desencadena pedidos automatizados, 
forma agentes y crea un portal 
gamificado con incentivos para
impulsar la venta.

Proporciona herramientas e información 
que den una respuesta cualificada. 
Visualiza el estado de tickets abiertos
y haz modificaciones.



Flujos personalizados Contratación digital 
segura Controles anti-fraude

Recomendador
de productos

Interacciones 
omnichannel Promociones activas





Portal de autoservicio
 Facilita a tus asegurados y potenciales clientes la posibilidad de dar de alta pólizas, 

contrataciones o siniestros de forma autónoma a través de tu web.

Un canal online que integra toda la 
tecnología innovadora y herramientas 
de nuestro Customer Hub.

Permite al cliente auto-activar productos 
y servicios tras la compra y acceder
a ellos sin riesgo.

Más ventas, oportunidades y lealtad
de marca al ofrecer una experiencia 
cross-channel.



Risk scores 
automatizados Onboarding digital Propuesta atractiva

Email Certificado Validación
de documentos Auto-activación





Panel de administración
Organiza tu estructura comercial de acuerdo a las necesidades de tu negocio.

Da de alta, activa y gestiona puntos de venta online, telemáticos y físicos en minutos.

Obtén métricas en tiempo real por cliente, 
canal, agente, punto de venta, partner
o zona. Supervisa, activa y optimiza
tu negocio.

Módulos de herramientas ad-hoc con todo 
lo que necesitas. Integra add-ons RegTech 
para componer un sistema hecho para
tu negocio.

Lanza encuestas, forma en la nueva 
estrategia o gestiona campañas para llegar 
al mercado con una propuesta de valor 
diferencial.



Cambios
en tiempo real Acceso por niveles Dashboards 

inteligentes

Activación oficinas Mapas y Location 
Intelligence

Gestión
de material PLV





Hablemos

¿Tienes dudas o necesitas
más información?

https://www.youtube.com/@Tecalis
https://www.linkedin.com/company/tecalis/mycompany/
https://www.facebook.com/tecalis
https://www.instagram.com/tecalis/
https://twitter.com/tecalis
https://www.tecalis.com/es/contacto

