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EL CLIENTE

Renfe es el lider de transporte ferroviario
de viajeros y mercancias y el referente

en el sector de la movilidad en Espafia.
Comprometidos con un transporte seguro,
eficiente y de calidad, adaptado a las
necesidades y demandas de los clientes, se
diferencian en esto de otras compaiiias del
sector.

Uno de los objetivos marcados y que se
estd consiguiendo es el de optimizar

la especializacion como operador y
reafirmar sus valores: liderazgo, excelencia
empresarial, proximidad al cliente y
compromiso con la calidad, la seguridad, la
eficiencia energética y la innovacion.

El intenso trabajo realizado ha convertido a
Renfe en una de las empresas protagonistas

del ferrocarril en el mundo, con una
importante proyeccién internacional que
crecera aun mds con la liberalizacion del
sector ferroviario en Europa.
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EL RETO

Mas del 10% de los ingresos del grupo
vendran del mercado internacional, fuera
de Espafia, en 2028. Siendo el sello Renfe
referente mundial en Alta Velocidad, se
ha exportado con varios macroproyectos
para operar el tren de alta velocidad en el
extranjero.

Del mismo modo con la constitucion de la
filial Renfe of America y la obtencion del
PQQ Passport para prestar servicios en el
Reino Unido, ademads de sus actividades
habituales, va a exportar su modelo de
movilidad urbana para prestar esos servicios
en los paises de la Union Europea y priorizar
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proyectos en el resto de Europa, América,
Africa y Medio Oriente.

Esto ha generado, por tanto, un volumen de
trabajo importante y nuevas necesidades
en torno a las operaciones que afectan a

la funcion legal y el area juridica de Renfe
Internacional.

Todos los proyectos, acuerdos y asuntos
internacionales deberan realizarse bajo

un marco de completa seguridad y con el
maximo respaldo juridico, asi como de una
forma 4gil, digitalizada y eficiente.
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LA SOLUCION

Con una apuesta clara por la transformacion
tecnoldgica y digital, Renfe Internacional

ha decidido confiar en las tecnologias
Tecalis de Verificacion de Identidad, Firma
Electronica, Comunicacion Certificada y
Automatizacion de Procesos.

Tecalis ha hecho posible tanto la firma de
contratos internacionales decisivos como
de todas las gestiones en relacion a los
procesos alrededor de estos acuerdos y su
respaldo juridico asociado, con evidencia
electréonica completa. Con firmantes
deslocalizados en diferentes partes del
mundo, se consiguidé completar acuerdos en
menos de 90 segundos por firmante.
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De esta forma, los proyectos quedan
resueltos en menos de un dia; a diferencia
de las semanas que hubieran tomado de
realizarse sin tal tecnologia, y permitiendo
ahorro en papel para cumplir con los
objetivos de sostenibilidad de la empresa,
rebotes de emails, fricciones en el proceso
y operaciones asociadas que demorarian el
proceso.

La solucién aportada, responde de forma
decidida a los principales aspectos del reto
que enfrentaba Renfe Internacional: Contar
con un respaldo legal del maximo nivel,
tratar documentacion internacional de
forma digitalizada, identificar a las partes
de los acuerdos localizadas en distintos
paises, acortar los tiempos al minimo, reducir
costes y cumplir con los objetivos paperless
de la compafiia.

Bajo un unico sistema y de forma sencilla, la
solucion aporta robustez legal y agilidad a
procesos de firma internacional de alto nivel,
incluyendo firma biométrica, tratamiento
del acuerdo y verificacion de identidad en

el mismo proceso y Unica plataforma.




TESTIMONIAL

“La tecnologia Tecalis ofrece las
garantias que necesitabamos en
procesos de firma internacional
de gran calado, especialmente
en cuanto a verificacion de
identidad.

Inmaculada Gutiérrez,
Directora Internacional de
Renfe-Operadora

Nos gustaria destacar

por encima de todo la
profesionalidad del equipo,
que estuvo pendiente de los
procedimientos y de aportar
facilidades en todo momento.”
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WHY TECALIS

Tecalis ha puesto a disposicion de Renfe
Internacional su tecnologia propia adaptada
a los procesos, necesidades y casuisticas
del tipo de operacién que actualmente esta
siendo tratada con prioridad en el grupo.

Contar con un Tercero de Confianza y
partner RegTech consolidado, identificando

a los firmantes a través de prueba de vida

en distintas jurisdicciones y ofreciendo la
mas alta evidencia en cada paso del proceso,
asegura la tranquilidad de compafiias y
actores internacionales de alto calado.
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Su perspectiva holistica permite la
integracion de distintos pasos y procesos
bajo un mismo sistema, algo poco habitual
en soluciones de este tipo, y otorga una gran
experiencia a los usuarios de la plataforma.
Y, dada su agilidad, aumenta la tasa de

éxito en el cierre de los proyectos y elimina
cualquier friccion posible.

Adicionalmente, la plataforma proporcionada
por Tecalis permite no sdlo firmar el

acuerdo, si no trabajar alrededor de la
documentacion internacional de forma
colaborativa, impulsando la transparencia,
generando confianza en las partes y creando
un clima favorable para la resolucion de

operaciones decisivas.
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Contacta con nuestros expertos
y evaluaremos tu caso
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https://www.youtube.com/@Tecalis
https://twitter.com/tecalis
https://www.linkedin.com/company/tecalis/
https://www.facebook.com/tecalis
https://www.instagram.com/tecalis/
https://www.tecalis.com/es/contacto

