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Plataforma OSS/BSS lider
en la industria

Con base en Tecalis Customer Hub,
construimos Nexo by Onivia
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EL CLIENTE

Onivia es un operador neutro e
independiente que comercializa a nivel
mayorista servicios de acceso bitstream

y una gran variedad de servicios de
telecomunicaciones de la maxima calidad.
Reconocida por ser la red alternativa del
mercado espaniol, facilita el crecimiento de
los operadores y empresas de otros sectores
con modelos de negocio diferentes y
soluciones tecnoldgicas flexibles y escalables
que ayudan a transformar la gestion
operativa y comercial de sus clientes.

Su misidn es facilitar el crecimiento de sus
clientes poniendo a su alcance herramientas
telco innovadoras que potencien la eficiencia,

la seguridad y la experiencia del usuario.
Onivia ha desarrollado sobre su
infraestructura FTTH urbana y rural una
plataforma robusta que integra procesos
criticos y permite una gestion integral de
operaciones, desde la activacion inmediata
de servicios hasta la atencion posventa. Su
compromiso con la democratizacion de la
fibra, modernizacidn y la excelencia, le ha
permitido posicionarse como exponente
del crecimiento, ofreciendo a sus
colaboradores y socios soluciones adaptadas
a las exigencias de un entorno altamente
competitivo y en constante evolucion.



EL RETO

Los operadores y empresas necesitan
sistemas flexibles que se adapten a su
evolucidn, permitan una integracidon sencilla
con sus proveedores y clientes, y optimicen
SUS procesos.

Sin una infraestructura tecnoldgica adecuada,
gestionar clientes, productos, facturaciony
operaciones se convierte en un desafio. En
un entorno complejo, donde existe diversidad
de canales de venta (tiendas fisicas,
plataformas online, distribuidores y redes

de partners), dispersion de la informacion,
necesidad de garantizar la seguridad en

cada transaccion y la correcta liquidacion

de comisiones, la activacion instantanea de
productos y el seguimiento eficaz del ciclo
de vida del cliente puede resultar dificil para
estas empresas.
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En Onivia, entendieron que sus clientes
necesitaban herramientas agiles, eficientes
y escalables para crecer en un mercado
competitivo y que una plataforma integral
gue unificara y optimizara la gestion
comercial, operativa y de facturacion
facilitaria su crecimiento y eficiencia, desde
la preventa hasta la postventa con una
experiencia intuitiva para todos.
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LA SOLUCION

Tecalis desarrollé integramente la plataforma Nexo by Onivia, una implementacién ad-hoc
basada en su SaaS propio, Tecalis Customer Hub. Esta solucién integral fue diseflada para unificar
y optimizar todos los procesos comerciales y operativos bajo un mismo sistema OSS/BSS,
creando un ecosistema centralizado que conecta a Onivia con su red de operadores y empresas
no telco.

¢Por qué Nexo?

El equipo de creatividad y comunicacion

de Onivia conceptualizé el naming “Nexo”,
un término simple y poderoso que evoca

a conexidn entre la red de ventas, los partners
y la infraestructura de fibra de Onivia.

Mas que una plataforma, Nexo representa
la interconexioén y la eficiencia en el
ecosistema mayorista, facilitando la gestidon
operativa de ISPs y operadores. El nombre,
funcional tanto en espafiol como en inglés,
refleja la esencia de la plataforma:

unir equipos, herramientas y procesos bajo
un mismo entorno digital. El disefio del logo
y los elementos gréaficos de Nexo
incorporaron elementos modulares y lineas
fluidas, simbolizando la escalabilidad y la
flexibilidad de la plataforma.

Su paleta de colores, basada en tonos
tecnolégicos azules y contrastes vibrantes
propios de Onivia, refuerza la coherencia
visual con la identidad de la marca matriz,
transmitiendo solidez, innovacion y confianza.


https://www.tecalis.com/es/productos/customer-hub-ventas
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Esta plataforma de negocio OSS/BSS integral aborda todas las dreas de negocio, verticales y

funciones operativas de Onivia, destacando:

Gestion del canal

Nexo se erige como el ndcleo de gestidn de canales, permitiendo la creacién de estructuras

comerciales personalizadas. Cada empresa usuaria de la plataforma dispone de un entorno

auténomo, con acceso exclusivo a la capa de usuarios finales (un médulo que, por disefio, solo

es visible para cada para cada uno de ellos) garantizando la autogestion y la seguridad de la

informacién. Un dashboard inicial muestra, en tiempo real, graficos interactivos, indicadores

clave y alertas que facilitan el seguimiento del rendimiento de cada canal. La plataforma le

permite visualizar el listado completo de sus clientes, su historial de contrataciones y la

evolucidén de cada interaccion, lo que mejora la toma de decisiones y la asignacion de recursos.

Estructura Comercial Atomizada

Permite a cada operador o empresa gestionar
su red de tiendas y agentes, con métricas
individuales de desempefio.

Dashboard Unificado

Visualizacion en tiempo real de métricas clave:
volumen de altas, graficos de conversion,
seguimiento de stock y monitorizacién de KPls

comerciales.

Gestion de Stock

Monitorizacidn centralizada de inventarios y

pedidos, con alertas para reposicion.

Ciclo de Vida del Cliente
Usuario Final

Herramientas para gestionar altas, cambios
de tarifa, portabilidades y baja de servicios,
con integracién de un menu de posventa

autogestionado.



Activacion de productos y servicios
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Una de las funcionalidades mas innovadoras de Nexo es la activacién instantanea de productos

y servicios telco. La plataforma posibilita la activacion en tiempo real de tarjetas SIM y la

contratacion de servicios telco, integrando ademas la venta de productos complementarios.

Gracias a un tarificador dinamico y a un motor de recomendacion inteligente, se ajustan

automaticamente las tarifas segun el perfil del cliente, ofreciendo bundles y propuestas

personalizadas. Ademads, se han integrado herramientas de marketing que permiten el envio

de SMS, banners y ofertas promocionales, incentivando la fidelizacidon y el retorno a los puntos

de venta.

Campainas personalizadas

Envio automatizado de SMS, emails y notificaciones
para recuperar clientes inactivos o promocionar
ofertas. Ejemplo: alertas para completar
contrataciones pendientes.

Banners y tarificador
dinamico
Configuracion de precios en tiempo real seguin
perfil del cliente, zona geografica (huella rural/

urbana) y demanda del mercado. Integracion de
recomendadores inteligentes para venta cruzada.
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Gestion posventa y logistica

El médulo de posventa asegura que cada proceso posterior a la contratacion se gestione de
forma eficaz. Desde el reemplazo inmediato de tarjetas SIM hasta la activacion de servicios
adicionales, Nexo proporciona funcionalidades que facilitan la atencién y el soporte continuo.
La integracion de un sistema logistico permite la monitorizacion del stock y la gestion de pedidos
en tiempo real, asegurando que cada distribuidor del operador o empresa disponga de los
recursos necesarios para atender la demanda, evitando cuellos de botella y garantizando la
continuidad operativa.

Seguimiento Ticketing integrado para resolver fallos técnicos o
g
de Incidencias consultas de clientes, con trazabilidad end-to-end

Business Intelligence y gestion en movilidad

Nexo incorpora avanzadas herramientas de Business Intelligence, transformando grandes
volumenes de datos en informacién accionable. Con dashboards personalizables, la plataforma
genera informes, graficos y andlisis de KPIs que permiten a los gestores evaluar el rendimiento
de cada canal y detectar oportunidades de mejora.

Paralelamente, un médulo de gestidon en movilidad permite a los responsables supervisar la
actividad comercial desde dispositivos moviles, facilitando el control de visitas, el seguimiento
del stock y la gestion de incidencias en tiempo real. Esta movilidad otorga flexibilidad y agilidad

en un mercado donde la rapidez de respuesta es crucial.
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Facturacion, comisiones y herramientas de comunicacion

Para optimizar la operativa, Nexo integra un sistema avanzado de facturacion y liquidacion

de comisiones. La automatizacion de estos procesos reduce significativamente los tiempos

de gestion y minimiza errores, proporcionando transparencia en el control de ingresos tanto
para Onivia como para sus clientes B2B/B2C. Asimismo, la plataforma permite fijar objetivos,
monitorizar la actividad de los agentes comerciales y gestionar incentivos de forma efectiva.

Facturacion automatizada Paydex
Emisién de facturas B2B y B2C con validacién Sistema de liquidacion de comisiones con reglas
automatica, reduciendo errores y retrasos. Los dindmicas, calculos automatizados y gamificacion
partners pueden generar facturas propias para sus para incentivar a la red comercial.

clientes desde la plataforma.

En el dmbito de la comunicacion, se han implementado funcionalidades para el envio de
notificaciones automaticas y mensajes SMS, con la proyeccion de incorporar, en futuras
actualizaciones, un chat en directo que facilitard la comunicacion instantdnea con los clientes.
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Gestor de catdlogo comercial y estrategias de pricing

Otro componente clave es el gestor de catalogo comercial, que habilita el disefio de estrategias
de precio y mercado 100% personalizadas para cada canal y oerpador o empresa.

Con un tarificador conectado en tiempo real a inputs internos y externos, la plataforma permite
crear ofertas dindmicas, bundles y simulaciones de propuestas comerciales.

Los recomendadores y bots inteligentes sugieren ajustes en margenes y estrategias de venta,
optimizando el cross-selling y permitiendo una respuesta agil ante las variaciones del mercado.
Esta funcionalidad se complementa con un CRM integrado que gestiona el pipeline comercial,
desde la generacion de leads hasta el cierre de oportunidades.
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Integracion y soporte tecnolégico

Tecalis ha dotado a Nexo de una robusta arquitectura basada en microservicios, garantizando
alta disponibilidad, escalabilidad y seguridad.

La solucion se integra de forma nativa con sistemas externos, permitiendo el intercambio

de datos en tiempo real y la interoperabilidad entre distintos mddulos. Se han incorporado
tecnologias de verificacion de identidad (KYC), firma electrénica, comunicacion certificada
y automatizacion mediante RPA, asegurando procesos seguros y conformes a los mas altos
estandares de calidad.

El disefio UX/UI, enfocado en la simplicidad y eficiencia, permite a los usuarios adaptarse
rapidamente a la plataforma, reduciendo la curva de aprendizaje y potenciando la productividad.
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Soporte integral y futuras funcionalidades

Mas alld de la implementacidn tecnoldgica,
Nexo by Onivia se beneficia del soporte
continuo de Tecalis. Desde la formacion
inicial hasta la optimizacidn diaria, el equipo
de Tecalis acompafia a Onivia en cada
etapa, ofreciendo asesoramiento técnico y
comercial.

Este soporte abarca la resolucién de
incidencias, el mantenimiento preventivo y
la implementacion de mejoras continuas.

1

La plataforma esta disefiada para
evolucionar: se prevé la incorporacion

de nuevas funcionalidades, como la
comunicacion directa mediante chaty la
monitorizacion end-to-end de la actividad
de preventa y gestion de leads, lo que
garantizara que Onivia siempre disponga de
herramientas a la altura de los desafios del
mercado.

D Tienes un nuevo mensaje
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La centralizacion de procesos y la automatizacion de tareas han permitido a Onivia transformar
radicalmente su operativa. La reduccion de tiempos en la activacidn de servicios,

la disminucién de incidencias operativas y la mejora en la liquidaciéon de comisiones se
traducen en una mayor eficiencia y en una experiencia de usuario superior. Los gestores
disponen de datos en tiempo real que facilitan la toma de decisiones estratégicas y el ajuste de

tacticas comerciales.
La integracion de mdédulos de Business Intelligence ha permitido identificar tendencias y

optimizar las estrategias de cross-selling, lo que se refleja en un aumento significativo de la
productividad de los operadores o empresas y en la fidelizacidn de sus clientes finales.

62% 56% 43%

Reduccién en tiempos Reduccidn de costes Disminucién de errores
de activacion de servicios operativos en gestion de stock en facturacion

31% 92%

Aumento en ventas cruzadas Satisfaccion por la autonomia
gracias al tarificador dindmico y herramientas de autogestion

12
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En definitiva, Nexo by Onivia es la respuesta integral de Tecalis para los desafios de un
mercado en constante evolucion. La plataforma unifica y optimiza la gestidon de canales, la
activacion de productos, la posventa, la logistica y la comunicacion, garantizando una operativa
agil, segura y escalable. Su arquitectura modular y la integracion de tecnologias avanzadas
aseguran que Onivia no solo cubra sus necesidades actuales, sino que también esté preparada

para incorporar futuras innovaciones.

En Onivia, no solo ofrecen conectividad, sino también la tecnologia y el soporte que sus
clientes necesitan para crecer con éxito. Con Nexo, se aseguran que cada uno de ellos tenga
a su disposicion una plataforma escalable, eficiente y preparada para el futuro, excelente en la
gestidon comercial y operativa dentro del sector telco.

13



WHY TECALIS
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Tecalis se posiciona como el socio tecnoldgico de referencia en el sector telco gracias a su amplia

experiencia y capacidad de innovacion. Con Nexo by Onivia, Tecalis ha conseguido transformar la

operativa de sus clientes, alcanzando mejoras medibles: reduccion del 38% en tiempos de tramitacion o

disminucion del 82% en costes operativos.

La integracidon de soluciones RegTech de firma electrénica, KYC y otras herramientas de ventas

Al-based avanzadas, la automatizacion de tareas y el soporte continuo hacen de Tecalis el partner

ideal para empresas que buscan liderar la transformacion digital y mantenerse a la vanguardia en un

mercado en constante evolucion.

Sodlo Tecalis hace 100% suyos
tus proyectos mas importantes,
en todos los ambitos

La plataforma se distingue por una interfaz
UX/UlI intuitiva y accesible, disefiada para
garantizar una navegacion fluida tanto para
usuarios técnicos como comerciales.

Tecalis priorizd la usabilidad con menus
jerarquizados, iconografia clara y dashboards
personalizables, asegurando que la

gestion comercial compleja se simplificara
visualmente.

Paralelamente, se desarrollaron piezas
publicitarias coherentes con la identidad de
Nexo: folletos, banners digitales y videos
explicativos que utilizaron la estética limpia
y moderna de la plataforma, destacando su
capacidad para “conectar

Estos materiales, distribuidos entre los
partners y en canales estratégicos, no solo
posicionaron a Nexo como una solucion
lider, sino que también confirman el sello de
innovacion y calidad asociado a Tecalis en el
mercado telco.



TESTIMONIAL

“Desde la implantacion de Nexo,
hemos mejorado KPIs criticos
para nosotros y para nuestros
clientes, operadores y empresas.

La integracion en una unica
plataforma tan potente

y funcional nos ha permitido
optimizar tiempos y mejorar
la comunicacion con nuestros
clientes.
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La solucion de Tecalis ha sido
clave para potenciar nuestro
crecimiento en un mercado tan
competitivo y cambiante.

Agradecemos especialmente
a Tecalis el acomparnamiento
total en un proyecto de tal
envergadura.”

Isabel Enriquez Baranda
Chief Information Officer (Onivia)
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